Dokument sporzadzono 1.10.2019r.
Regulamin reklamacji

1. Niniejszy Regulamin okre§la zasady Swiadczenia przez Ustugodawce ustugi umozliwienia
Klientom (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, w tym osoba lub jednostka organizacyjna na rzecz ktorej Ustugodawca $wiadczy ustugi na
podstawie zawartej z nig umowy) ztozenia pisemnej reklamacji (skierowane przez Klienta, jego
petnomocnika lub osobg trzecig pod adresem Ustugodawcy lub podmiotu zewngtrznego wystapienie,
w ktérym zglaszane zostaja zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Ustugodawce)(dalej
,Ustuga”)

2. Ustuga dostepna dla klientow (dalej ,,Klienci”), ktorzy odbyli lub przystapili do Ustugi
szkoleniowej realizowanej przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca jest DecuMed Gabinet Kosmetologii Estetycznej Barbara Garolis z siedzibg w
Gliwicach 44-100 przy ul. Bednarska 6a/3 wpisany do Centralnea Ewidencja i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP 6312582794, REGON 243636190. (dalej Ustugodawca)

Postanowienia ogélne:

4. Niniejszy Regulamin okres$la zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji przez
Ustugodawce.

5. Regulamin stosuje si¢ w powigzaniu z regulaminami wtasciwymi dla danej ustugi.
Ogolne zasady przyjmowania reklamacji:
6. Klient moze sktada¢ reklamacje:

a) w formie pisemnej - w postaci reklamacji opatrzonej podpisem Klienta i wystanej na adres
korespondencyjny Ustugodawcy lub ztoZzonej w siedzibie DecuMed Gabinet Kosmetologii Estetycznej
Barbara Garolis.

b) w formie elektronicznej — za posrednictwem wiadomos$ci e-mail na adres: decumed@poczta.fm.

7. W przypadku reklamacji, dotyczacych ustug realizowanych w Decumed Gabinet Kosmetologii
Estetycznej Barbara Garolis, Klient powinien dotaczy¢ kopie posiadanych dokumentdw, ktorych
reklamacja dotyczy.

8. W przypadku ztozenia reklamacji w spos6b inny, niz w formie pisemnej w postaci reklamacji
wystanej na adres korespondencyjny Ustugodawcy, na zyczenie Klienta Uslugodawca przekazuje mu
potwierdzenie zlozenia reklamacji w trybie z nim uzgodnionym.

9. Reklamacje powinny zawiera¢ imi¢, nazwisko, adres do korespondencji, szczegotowy opis
zdarzenia budzacego zastrzezenia oraz oczekiwania Klienta dotyczace sposobu rozstrzygnigcia
reklamacji. Dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych w formie pisemnej takze numer PESEL i
podpis, w przypadku reklamacji sktadanych w formie elektronicznej numer rachunku w Banku,
ktorego Klient jest posiadaczem lub pelnomocnikiem.

10. Klient ztozy¢ reklamacje moze najpdzniej do 7dni od zrealizowania ustugi. W przeciwnym
wypadku, po uptywie okreslonego czasu reklamacja nie zostanie rozpatrzona.

Rozpatrywanie reklamacji

11. Ustugodawca rozpatruje ztozona reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
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12. W sprawach szczegodlnie trudnych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie na nig
odpowiedzi w terminie o ktérym mowa w ust. 1 mozliwe jest wydtuzenie terminu rozpatrywania
reklamacji.

13. Klient jest informowany przed uptywem 14 dniowego terminu o przyczynie opdznienia,
okoliczno$ciach ktore muszg zosta¢ ustalone w wydtuzonym terminie i przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi.

14. Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiaja terminom przewidzianym w obowiazujacych
przepisach prawa.

15. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej albo w formie wiadomosci e-mail -
pod warunkiem, ze Klient wyrazit zgode na otrzymanie odpowiedzi na reklamacj¢ w tej formie.

16. Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji dokonywane sa w
jezyku polskim.

17. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, Klient moze:

a) odwota¢ si¢ do Ustlugodawcy od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30
dni od daty jej otrzymania.

b) zwroécié si¢ do wlasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta, w przypadku posiadania przez Klienta statusu konsumenta

¢) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Praw Konsumentdéw na zasadach
okreslonych w ustawie.

d) wystgpi¢ z powddztwem do wlasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

18. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.



